
PRIMEROS 
AUXILIOS



¿QUÉ SON LOS PRIMEROS 
AUXILIOS?

LOS PRIMEROS AUXILIOS SON TÉCNICAS PARA 
PRESERVAR LA VIDA HUMANA EN EL CASO DE UNA 
URGENCIA, EMERGENCIA O DESASTRE, CON OBJETIVOS 
TALES COMO:

EVITAR COMPLICACIONES

DISMINUIR EL DOLOR

ASEGURAR EL TRASLADO



ALGUNAS AMENAZAS EN 
CASA

• QUEMADURAS

• INTOXICACIONES

• ATRAGANTAMIENTO

• ANCIANOS Y NIÑOS, LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE



ACTIVACIÓN DE EMERGENCIA

• AVISAR A UN ADULTO, ALGUNA PERSONAL DE LA CASA 

O VECINO.

• ACTIVE EL SISTEMA CUANDO:

• SEGÚN SU CRITERIO, EL EVENTO REQUIERE DE 

ATENCIÓN MÉDICA.

• USTED NO ESTA SEGURO DEL PROCEDIMIENTO QUE 

VAYA A REALIZAR.



ACTIVACIÓN DEL SISTEMA
ACTIVACIÓN DEL SISTEMA

RESPONDE AL LLAMADO                                         NO RESPONDE AL LLAMADO

VICTIMA CONSCIENTE                       VICTIMA INCONSCIENTE

BUSQUE Y CONTROLE HEMORRAGIAS                                  ACTIVE EL SISTEMA

(VALORACIÓN PRIMARIA)



¿QUÉ NO SE DEBE HACER?

• INVOLUCRARSE CON LA VÍCTIMA, A MENOS QUE TENGA 

CONOCIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS.

• ALTERARSE.

• AMONTONARSE ALREDEDOR DE LA VÍCTIMA.

• HACER CASO OMISO A LAS ORDENES POR PARTE DE LA 

PERSONA CONOCEDORA EN PRIMEROS AUXILIOS.



QUEMADURAS

• EN CASO DE QUE SE PRODUZCA UNA QUEMADURA LO PRIMERO QUE HAY QUE 

HACER ES IRRIGAR CON SUERO FISIOLÓGICO LA ZONA, APLICAR FRÍO LOCAL 

INTERPONIENDO UN PAÑO ENTRE LA PIEL Y EL FOCO DE FRÍO Y ACUDIR A 

URGENCIAS. LA MAYORÍA DE LAS QUEMADURAS DOMÉSTICAS SON DE 

CARÁCTER LEVE O GRADO I (ENROJECIMIENTO LOCAL) O MODERADO O GRADO 

II (AMPOLLA LOCAL) CUYO TRATAMIENTO MÁS FRECUENTE ES EL VENDAJE 

OCLUSIVO CON POMADA (NORMALMENTE SULFADIACINA ARGÉNTICA).

https://www.mapfre.es/seguros/particulares/salud/seguros-de-salud/


INTOXICACIONES: EXISTEN VARIOS TIPOS DE INTOXICACIÓN 

EN CASA, DEPENDIENDO DE CUÁL SEA SU ORIGEN, EL PROTOCOLO A SEGUIR SERÁ 
DISTINTO:

• LA INTOXICACIÓN POR MONÓXIDO DE CARBONO, GAS INCOLORO, INODORO E INSÍPIDO 

PRODUCIDO DURANTE LA COMBUSTIÓN, ESPECIALMENTE EN ESPACIOS CERRADOS Y POCO 

VENTILADOS. LOS SÍNTOMAS ABARCAN DESDE MAREO, DEBILIDAD, FALTA DE AIRE, ATURDIMIENTO, 

DESORIENTACIÓN O NÁUSEAS. ¿QUÉ DEBEMOS HACER INMEDIATAMENTE? ALERTAR AL EQUIPO DE 

EMERGENCIA Y ABRIR LAS VENTANAS.

• LA INTOXICACIÓN POR FÁRMACOS, SUELE SER NORMALMENTE ACCIDENTAL POR LO QUE SE 

RECOMIENDA MANTENER LOS FÁRMACOS EN SUS ENVASES O EMPLEAR LOS PASTILLEROS 

SEMANALES PARA NO CONFUNDIRSE CON LA DOSIS. ANTE EL RIESGO DE INTOXICACIÓN DE ESTE 

TIPO DEBERÁ LLAMAR A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS.

• LA INTOXICACIÓN POR PRODUCTOS QUÍMICOS DOMÉSTICOS SUELE DEBERSE A LA INGESTA 

ACCIDENTAL DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA O A LA INHALACIÓN DE LA MEZCLA DE DIFERENTES 

PRODUCTOS. IGUALMENTE, DEBE PONERSE EN CONTACTO CON SU MÉDICO LO ANTES POSIBLE.



ATRAGANTAMIENTO

• EN CASO DE ATRAGANTAMIENTO, ES FUNDAMENTAL DESOBSTRUIR LA VÍA 

AÉREA POR LO QUE ANIMAREMOS AL PACIENTE A TOSER (SI ESTÁ 

CONSCIENTE) Y, SI FUERA PRECISO, EJECUTAREMOS LA MANIOBRA DE 

HEIMLICH COMPRESIONES TORÁCICAS A NIVEL INFRAESTERNAL, COGIENDO 

AL ACCIDENTADO DESDE ATRÁS.

https://www.salud.mapfre.es/enfermedades/accidentes-y-lesiones/maniobra-de-heimlich/


ANCIANOS Y NIÑOS, LA POBLACIÓN 
MÁS VULNERABLE
• EN LOS ANCIANOS LA INCIDENCIA Y TRANSCENDENCIA DE LOS ACCIDENTES DOMÉSTICOS ES MAYOR POR 

VARIOS FACTORES: ESTÁN MÁS TIEMPO EN CASA, PÉRDIDA DE HABILIDADES FISIOLÓGICAS Y PRESENCIA DE 

ENFERMEDADES INVALIDANTES. LAS CAÍDAS CONSTITUYEN LA PRINCIPAL CAUSA DE LESIÓN EN ANCIANOS, 

CON EL RIESGO DE FRACTURA QUE ELLO CONLLEVA. POR ELLO, SE DEBE ADAPTAR EL ENTORNO DOMÉSTICO PARA 

EVITAR ACCIDENTES. LA CORRECTA ILUMINACIÓN A CUALQUIER HORA DEL DÍA ES OTRA DE LAS PRECAUCIONES 

A TENER EN CUENTA, POR EJEMPLO, COLOCANDO PILOTOS NOCTURNOS, ESPECIALMENTE EN EL BAÑO. TAMBIÉN 

EVITAREMOS LAS ALFOMBRAS Y PONDREMOS ADHESIVOS ANTIDESLIZANTES EN EL PLATO DE LA DUCHA JUNTO 

CON UNA AGARRADERA.

• EN CUANTO A LA POBLACIÓN INFANTIL LA INCIDENCIA POR ORDEN DE IMPORTANCIA DE LOS ACCIDENTES 

DOMÉSTICOS SERÍA: CAÍDAS Y TRAUMATISMOS, INTOXICACIONES, QUEMADURAS Y AHOGO. ESPECIAL 

RELEVANCIA TIENE CONTROLAR EL TAMAÑO DE LOS JUGUETES, SI SON MENORES DE 3 CM EL RIESGO DE 

INGESTIÓN Y AHOGO ES MUY ALTO. TAMBIÉN, EVITAR DEJAR LAS VENTANAS ABIERTAS O PONER FUERA DEL 

ALCANCE DE LOS NIÑOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA O MEDICAMENTOS. OTRAS MEDIDAS GENERALES SERÍAN LA 

PROTECCIÓN DE LAS ESTUFAS, RADIADORES, ENCHUFES, ESQUINAS DE LAS MESAS Y MUEBLES, CABLES E 

INSTRUMENTOS ELÉCTRICOS.



GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN


